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DES TRAINS « MADE IN HAUTS-DE-FRANCE »

Quelques produits « Made In Hauts-de-France » :

Construction du RER NG a Valenciennes.

Un train congu pour la zone dense d’lle-de-
France en réponse a I'appel d’offre lancé par la
SNCF en 2015. Mise en service en 2023.

Le MP14, mis en service commercial sur la ligne 14 a
Paris, financé par fle-France Mobilités, et exploité par
RATP, est un métro automatique sur pneus, composé de
8 voitures.

Le site de Valenciennes a servi pour les études,
I'intégration, la validation et les essais (au CEF). Le métro
est en service depuis le 14 décembre 2020.

Le MP14 représente la moitié de lactivité actuelle du site
de Valenciennes.
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CHIFFRES CLES

ﬁAlF, UN RESEAU FORT ET LEGITIME : \ ﬂ@@5 Eli

> Ancré dans un territoire CREATION FERROVIAIRE
> Réunit une centaine d'entreprises m

spécialisées dans le ferroviaire E]EE

» Assembleur de compétences
» Deéfend les intéréts de la filiere

» Propose aux entreprises des actions @
adaptées a leurs besoins ﬂ@@ / m
NOTRE OBJECTIF ? @ -
DU FERROVIAIRE REPRESENTES

Mettre en réseau les acteurs de la filiére ferroviaire afin de e

conforter et accroitre [lactivité, lattractivité et I'emploi maintenance, services et formation.
dans notre région.




CHIFFRES CLES

NOS ENJEUX:

> Représenter les intéréts de la filiére régionale dans
les instances Adhoc

» Mieux connaitre et optimiser les relations entre
sous-traitants et donneurs d’ordre

> Analyser et prospecter les besoins des marchés

» Assembler les compétences et favoriser les
partenariats inter-entreprises afin d’offrir des offres
compétitives

> Valoriser la filiére afin de la rendre plus attractive

» Promouvoir I’emploi, la formation et nos métiers

> Soutenir I'innovation et porter le sujet de la
décarbonation

> Conforter et accroitre I’activité dans notre région

» Soutenir les entreprises dans le développement de
leur business
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L’AIF a 30 ans !

ﬁondée en 1995, [I’Association des\

Industries Ferroviaires (AIF) célebre ses
30 ans d’existence en 2025.

Depuis trois décennies, I’AIF accompagne,
valorise et fédére les entreprises du
secteur ferroviaire, en soutenant leur
développement et en renforcant |Ila

@mpétitivité de la filiére. /
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QUELQUES ACTIONS
LES « ROADTRAIN »
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QUELQUES ACTIONS

LA VISITE DPENTREPRISE

Depuis une dizaine d'années, les Mercredis du Ferro permettent aux L
adhérents de I'AIF de partager une visite et la découverte d'une entreprise ,
membre, entre 17h et 19h.




QUELQUES ACTIONS

PROMOTION DES METIERS

"\‘ S
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~Jidk :
~métiers
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" Angelina
Forfthatrice @fferroviaire

P P O 011/304

Les métiers du ferro

FRAISEUSE DECOLLETEUSE - DECOLLETAGE DE REU

lﬂffaf'

Avant féta chefie de cilme mas o
woulals woir autre chase. Chez moi je suis
bricoiese  donc fal fat une  rophae
omwertionncile ot Fal décovert Pindustric. je
suis liée Faire une formation e fraiseuse iy 3
trois ans et c'est en fesant oo stage que [l
décnavert Dicalietage De Aew.

e me sus rendise compte que £3 me plaisait
bien et dits que i eu mon dipleme, 3 ete

Le fravall cst passionnank, je transforme la
matiére ef jo fais des pléces mécaniques done
faut Bre minatews ct vigint.

Au mots de mars, g2 fera deux ans que je
suis

Projet « Actrices du ferro »

Apries man bac scientifique, o vouls
Fester danes be domaine soentfique genéraliste
anrs 3 fam un DUT de mesures physiques
puis fal integrt Peroke dingénieurs  CES|
d'Arras, une ézole d'ngenicurs gensmlistes par
apprentissage dans un labaratoire diessis
pour la filiére auin. ['ai creute poshalé au CEF
0 '3 b recrutée comme ingénicurs demats.

Mon métier au CEF me permet de o
beaucoup de chases.

Je travalle avoc dffereoes chients, om 3
differents esmals, differents domaines  de
mesures._.

Cest ¢ qui faR quian stcate bien of cost
pourqual e travaille depues 10 ans io,

Il ne: faut suriout pas avoir pewr daller dans o
SoCiewr epUbe COMme Masculn Pare que
justoment ke cite féminin apporte queique
thome  dans ks relstiors,  dons o
nmmunication of Fambiance.

Cest une fierté de travailler dans un mende
" homames.




QUELQUES ACTIONS

JOB DATING

LAIF, accompagnée de I'ensemble de ses partenaires (professionnels du

CDD Bl B e IO E S 8L TERNANCE recrutement, écoles, centres de formations...) souhaite accompagner ses
2 entreprises dans leurs besoins en recrutement en mettant en place mettre
J B y en place un job dating.
L'édition 2024 a rassemblé 50 entreprises et partenaires, plus de 300

INDUSTRIE

visiteurs, pour plus de 1000 postes a pourvoir !

"u R
R 3.

Cette année, I'AIF a porté un regard particulier sur les salariés licenciés de
la société Valdunes avec un accompagnement dédié en collaboration avec
les services de I'Etat, France Travail et le Technicentre SNCF d’Hellemmes
(59).

17 JUIN 2024
Oh > 13h

ENTREE GRATUITE IMTD

Informations et inscripfions : Technopéle Transalley - Avenue Loubat 59300 Famars
ie BUSIER - 07 71 17 95 38

AIF e.3e® France
ool -‘?.:.'- Travail

hhhhhhhhhhh




QUELQUES ACTIONS

PLATEFORME EMPLOI FERROVIAIRE

Suite aux recommandations effectuées lors de la restitution de 'enquéte AFPA (Mettre en place une
GPEC Régionale en particulier pour les TPE PME, Renforcer I’Attractivité de la filiere, Valoriser la filiere
et ses Métiers), 'AIF a décidé, conjointement avec ses partenaires, de mettre en place une plateforme
dédiée a faire la promotion des métiers de l'industrie ferroviaire et faciliter le recrutement.

La phase d’audit a été effectuée et a confirmé le besoin de mise en place d’une plateforme ferroviaire
en Hauts-de-France. La phase dédiée au déploiement de la solution sera effectuée courant 2025.

/ 5 ‘ 14



DES ACTEURS DE PROXIMITE
A NOS COTES

NOS SOUTIENS NOS PARTENAIRES
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berté STERE R : '
Liberté DE‘L‘EDU?A%[ON[:SRTIOEALE, Ferroviaire, industrie téderation
Egalité Région L de l'automobile et écomobilité des industries
Frat 16 ferroviaires

raternite Hauts-de-France

Hauts-de-France

4 Valenciennes 1

Métropole La Porte du Hainaut

Communau té d'Aggloméra tion
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INNOVATION CATALYST

L



AlF

Réseau de
compétences
ferroviaires
Accélérateur de filiére depuis 1995

VALENCIENNES
entre

LILLE A23

BRUXELLES A2
PARIS A2 v

Seetin 210
UNIVERSITE
MONT HoUY

Le dle est i sur la
de Famars (59300) dans le prolongement
de I'Université de Valenciennes, site du Mont Houy.

Association des Industries Ferroviaires
Technopéble Transalley
180 rue Joseph-Louis Lagrange
59308 Valenciennes Cedex

Accés voiture :

« Autoroute A2 : sortie n* 21a Université Mont Houy
Direction Solesmes - Le Cateau Cambrésis
sur la RD 958 (rue Jules Mousseron)

+ Au giratoire de I'entrée de I'université
poursuivre la RD 958 direction Famars,
Quérénaing, (centre d'entrainement VAFC
et P+R Université aussi indiqués).

+ Longer ['université, continuer tout droit
au 2™ giratoire prendre la premiére sortie
pour entrer dans le technopdle.

Dienctian
FAMARS,
u

1
L]
)
1
i
]

Université de ¢
Valenciennes etdu
Hainaut-Cambrésis ¢
Accés train et tramway :

+ Gare SNCF de Valenciennes.

* Prendre le tramway direction

FAMARS Université (T1 ou T2),

descendre au terminus « Famars-Université ».

www.aifonline.eu

00
00

..n-fﬁ o °.

/_ ‘“'w,,d:\

Rlol

I'Famars
Uniyersité

M




IRISD

Certification

@ info@iris-rail.org
WWW.Iiris-rail.org

Presentation de I'IRIS

Association des Industries Ferroviaires —
Hauts de France

Rachid Irbah
28 Janvier 2025

Accélérateur de filisre depuis 1995



mailto:info@iris-rail.org
http://www.iris-rail.org/

IRIS General Manager

;-

Rachid Irbah
Anciennement Bombardier, Alstom depuis 2009

Poste occupé :

- Ingénieur Qualité (France)

- Responsable Qualité (Australie)

- Responsable Qualité fournisseur (Australie/Inde)
- Chef de projet (France/Belgique)

- Chef de projet (Singapour)

- Responsable Services (Singapour/Malaisie)

- Sales Manager (Asie du sud-est)

IRIS General Manager depuis Septembre 2024

IRISD A

Certification



A propos de 'UNIFE

« La seule association représentant fous les segments d'activité de l'industrie européenne de
'approvisionnement ferroviaire au niveau européen et mondial

« Les membres de I'UNIFE détiennent 84 % des parts de marché en Europe et fournissent 46 %
de la production ferroviaire mondiale

« L'UNIFE est un partenaire de confiance des institutions européennes et internationales pour
toutes les questions liees au fransport ferroviaire

« Plus de 100 membres a part entiere des plus grandes et des petites et moyennes
entreprises du secteur de l'approvisionnement ferroviaire, représentant pres de 1000
fournisseurs d'eéquipements ferroviaires.

— == ¢ X
— F=\% ( )) O,
=) S (® &
= 7 ———\\Y
- System Integrators * Rolling Stock * Infrastructure and - Signalling & * Railway Engineering
and Subsystems Energy Telecommunications

IRISD A

Certification



A propos de I'UNIFE

|. EU Standardisation & Harmonisation Il. Public Affairs

Collaborating with the European Union Agency g Advocating policies that increase the global
finition of rail regulations [in ing competitiveness of the European Rail Supply Industry
: Technical § tions for Interoperability [T Supporting medal shift policies that give pricrity to rail
European Rail
Supply Industry " \ Supplying expertise for European and International
Standardisation Bodies (e.g. CEN/CENELEC, IS0]

Encouraging investment in rail projects

moting rail transport as the best solution to meet

European Union
challenges of the future

Contributing to the development of the Single European
Rail Area

IV. IRIS Certification®
lll. European Rail Research
The globally recognised rail quality management system

Coordinating EU-funded research projects

H Enables efficient business processes and leads to
Playing an ac role in ERRAC - the European Rail substantial quality improvements and cost reduction
Research Advisor throughout the supply-chain

Cooperating with the Shift2Rail Joint Undertaking and More than 2100 IRIS Certification® certificates issued
contributing to the follow-up of its activities orldwide

Shaping the future of rail research & innovation in Eurcpe

IRISD

Certification

y 20



IRIS Certification® - Definition

International qulwqy |ndus’rry Standard

b « Norme internationale spécifique a l'industrie ferroviaire.
« Développée pour améliorer la qualité et la fiabilité des produits et services ferroviaires

« Réduire lesrisques et les coUts associés aux défauts de qualité

CEE

Improved
E

Global
@

IRISD

Certification

@
IRISD =oYor A

Certification

v Compliance
with regulations



IRIS Certification ® - Un positionnement mondial

4013 16 o
IRIS REGISTERED COMPANIES CERTIFICATION BODIES (CBs)

2227 ®\ 296 ’

IRIS CERTIFIED COMPANIES &P ) Acnve aupimors A

43% 40% 17%
o smarw @ meoum LARGE 242

LEAD AUDITORS

(o) 6 33
J GOLD QUALITY PERFORMANCE LEVELS LANGUAGES

~\ 135 54
SILVER QUALITY PERFORMANCE LEVELS CO-AUDITORS

@ 1224 35
\ BERONZE QUALITY PERFORMANCE LEVELS MULTI-CB AUDITORS

ALSTOM GCA4FE O miveiey (%) eonarrans ECZ] KNORR-BREMSE O v' 55 Entreprises certifiees IRIS

Australia
Oceania
1
Country

S o v' 17 SMEs
@ Hitachi Rail STS /aé’f SCHAEFFLER SIEMENS VOITH v 11 Auditeurs

IRIS A .

Certification



IRIS Certification® - system Chronologie de I'RIS:

v 2006 : Revision O
v 2007 : Revision 1
v 2009 : Revision 2
v 2017 : Revision 3
v' 2024 : Revision 4

IRIS Certification® rev. 04

i Railway applications — Railway guality management system -
o IS0 9001:2015 and specific requirements for application in the
: . railway sector
L

IRIS Certification®

Technology
| | ]
Portal Database Audit tool

Information All certificates
Communication All reports

Certification




1SO22163:2023 - Requis spécifiques au ferroviaire

Overview of ISO high level structure

4, Context of

o ) 5. Leadershi
the organization P
Understanding the .
organizafion and its Lec:da_'shlp '::"d
context com
Understanding the .
Policy

neads and expectations
of interested parfies

Determining the scope
of the GMS

responsicilities and
authorifiss

Organizational roles,

CGedlity mancgement
system and its
Processes

»”

Legend

150 2001 chapter
B FRailway sector additional chapter
O Railway sector supplemental

9. Performance

. Planning »»  7.Support ») - 8. Operation » -
evaluation
Acfions to address . . Monitoring.
. Operaficnal planning
rigks and Resources and coniral measurentent,
opportunifies analysis and
evaluation
Guality objectives Reguirements for
and planning to Competence products and
achieve them senvices Intemal audit
Design and
Flanning of changes Awareness development of
products and Management review
senices
Communication
Confrol of EFPFS Process reviews
Documented
infomnation Production and
service provision
Release of products
and senices
Control of
] ] . o P Chbsolescence
nonconforming RAM/LCC Frst aricle inspection e EE T
outputs

»”

IRISD

Certification

10.
Improvement

zeneral

Monconformity and
comrective action

Confinual
improvement


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Only one belongs to ISO9001:8.3.1 design and development process



ISO9001 VS 15022163 VS IRIS

®Basic mDefined mQualified m Optimized mISO9001 mdefined mQualified mOptimized
800

700
600
500

400

300
200
0

ISO9001 ISO22163 RIS Rev.04

IRISD A

Certification




IRIS pour les SME

Simpilified IRIS Certification :
« Allegement des requis documentaires
« Revue de process obligatoire pour 5 process majeures

« Niveau de maturité simplifié dans I'assessment sheet

« Pas de QPL

» Certificat IRIS mentionnant “Simplified IRIS”

Organization Total headcount Total turnover

Medium < < 25 million Euros
< 45 < 10 million Euros
<10 < 2 million Euros

IRISD

Certification



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Implémentation de IRIS simplifiée vers une certification IRIS complète n'est possible qu'après un cycle de certification (3 ans) et lors d'un audit de recertification. 

Les organisations peuvent passer d'une certification complète à une certification simplifiée après un cycle de certification lors d'un audit de recertification si elles sont éligibles à la certification simplifiée 



s MEM,
ICA Auditeur certifié_ I_CA $c 86‘;\
consulter mon certificat 0Ol | @IRCA \
ISO 9001 V%‘fou,\m N ico\
n.ée!u'i
AUDIT - CONSEIL - FORMATION
- . , , . . . unife
Qualité, Santé & Sécurité au Travail, Environnement I_?
onel
Tiana RAJAONA )

Fondatrice et Présidente
Auditrice ISO 9001 : 2015 certifiée ICA
Responsable audit 1SO 9001 AFNOR CERTIFICATION
IRCA Associate Auditor ISO 45001 :2018
Intervenante en Prévention des Risques Professionnels
Auditrice Process VDA 6.3 (norme automobile allemande) certifiée

o]hm D +33 624 339 ,@4 contact@07h01.fr 5‘ i

455


https://certificats-personnes.afnor.org/?key=1525A6FD406C05D7CF28A2DC01BE7889F7E7525C68B54644A356425D3F452B91OUNORFFYTk9Yd3AvcSttZmwybVFIYjNXaVpYSE44RVFzOU01dVhidUY4dnFxRldp

Domaine d’application

IRIS — International Railway Industry Standard :
* Norme du systeme de management de la qualité ferroviaire.
» S'applique a tout organisme de la chaine logistique du secteur ferroviaire quel
gue soit son type ou sa taille.
e Concerne les produits et services industriels (excluant les prestations de
service aux voyageurs).
 Démontre la conformité aux exigences clients et aux exigences l|égales et
réglementaires, assure I'amélioration continue, renforce la prévention et la
réduction des défaillances, améliore durablement la qualité et la sécurité des
produits.
Formes verbales utilisées
* Doit, doivent : obligations
e Devrait, devraient, « il convient que » : recommandations.

o1he a.
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Approche processus [ T,
/C“/"—' 1) I
.
= 6.1.3.1 9.23.1 .10‘2‘3 971217
@) Management des : S Gestion des non-
= : Gestion de |'audit A Management de la
> risques et : conformités et des : £ :
0O 58 interne : : satisfaction client
m opportunites. actions correctives
8.1.1.2 Planification 810 Management 8.1.3.1.1 8.1.4.1.1 8.14.2 81.11
du transfert des o 9 Management des Gestion de la Management des Gestion des
des offres : : : T . :
processus. projets configuration modifications innovations
: 8.6.7 Kica
g 8.2.5 Gestion des 8.5.1.11 8.5.5.1 g 8.7.3 Maitrise des
jihe : : 8.3.1 8.5.1.3 : W . Libération des i :
T | exigences relatives c : : Production et Activités apres : éléments de sortie
= : onception et Gestiondes : S produits et
& aux produits et développement procédé spéciaux prestation de livraison S non-conformes
> services. P service
O
< 8.8.2 i 8.84 8.10
. Gestion des . A 8.9.1 Management :
Gestionde la R Gestion des couts : ; Gestion de
s activités de des inspections .
Fiabilite, e > globaux de : : l'obsolescence
: Fe securité en lien ; premier article
Disponibilite, Sveclas Srodiiie production et de
Maintenabilité P traitement
et services

7.1.1.1
Planification,
approbation et
maitrise des
ressources.

w
=
o
-5
8
—

QSE

7.1.5.3 Etalonnage
et/ou vérification
des ressources
pourla
surveillanceet la
mesure.

7.2.1.1
Management des
compétences

8.4.1.1.1 Processus,
produits et
services fournis par
des prestataires
externes

7533
Maitrise des
informations

documentées

7.16.12
Gestion des
connaissances
organisationnelles

747
Gestion de la
communication.
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Approche processus \c*:
23 processus obligatoires a documenter. B
‘I N

 Communiquer sur les processus et leurs évolutions et s’assurer |
Q

gu’ils sont connus par le personnel.

 Former le personnel aux processus.

e S'assurer que le personnel applique et respecte les processus.

0)

Renforce I'appropriation des processus et I'implication du personnel.

hoi

QSE



Leadership

La Direction doit:
* Nommer les pilotes de processus. |
* Nommer des représentants ayant autorité pour interrompre les processus;=la

production de produit ou la prestation de service lorsque les exigences de qualite ne
sont pas remplies.

e Définir des KPI (indicateurs de performance clés) pour permettre le pilotage du SMQF.
La politique qualité integre la prévention des défaillances et les aspects sécurité des
produits.

Les pilotes de processus sont responsables de la conformité des processus sauf en ce qui
concerne la disponibilité des ressources qui reste sous la responsabilité de la Direction.
Renforcement de I'engagement de |a direction dans la promotion
d’une culture qualité et dans la satisfaction client.

ojhel 5‘ o

QSE



Approche par les risques

Processus de management des risques et opportunités.

Risques organisationnels (SMQ).

Plan de continuité d’activité.

Risques opérationnels (processus):
v' Mise a disposition des ressources.
v’ Gestion des offres.

v Gestion des projets.

v' AMDE Produit et Process.

v’ Prestataires externes.
v

Analyse des risques et opportunités
e Risques => Surveillance => Indicateurs de performance pertinents.
o-l}quortunités => Point fort => Bonnes pratiques. 5‘ .

QSE



Amélioration continue

Prise en compte de la planification de I'activité (business plan) lors de |la
planification de l'orientation stratégique.
Une revue des processus est réalisée tous les 12 mois.
Définition et mise en ceuvre d’indicateurs de performance (Pl) pour surveiller et
mesurer: la performance vis-a-vis des clients, les non-conformités internes, la
performance des fournisseurs, les colits de non-qualité et les colts du projet.
La direction doit définir des KPI (indicateurs de performance clés) pour piloter le
SMQF.
Lorsque les objectifs relatifs aux KPI définis comme nécessaires par |I'organisme ne
sont pas atteints, des actions correctives doivent étre menées.
Gérer les retours d’expérience pour mettre a jour les bonnes pratiques acquises.

IRIS devient un support du pilotage de la stratégie.

oyhol

QSE
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Webinar — 28/01/25 othe




SIRAIL en chiffres

» 6 sites de productions en Europe et Afrique du Nord
» Pres de 90M€ de CA sur 2024

» Pres de 1200 collaborateurs

» 13 Processus décrivant I'ensemble de l'activité

» Certification ISO 22163, EN9100




Page

S XSLVNIN SO 22163 a permis de... :

» Certifier les sites depuis 2016 et répondre aux
exigences de nos clients

» De structurer le pilotage par les processus

» De renforcer le role de pilote de processus
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S ISLVNIN SO 22163 a permis de... "

»Donner un format et figure imposé sur le turtle
diagramme

» D’encadrer les exigences réglementaires
comme sur le Feu/Fumée

» Avoir un systeme de management équivalent
avec nos clients ferroviaires et limite les audits
systemes hors certifications
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S XSLVNIN SO 22163 a permis de... :

» Manager les indicateurs et les plans d’actions

» Monter en maturité des processus et accompagner
|'évolution et du One Sirail

» Pas de place a l'interprétation




Questions /| Réponses

AVEZ-VOUS DES QUESTIONS ?




E AT TENTION]
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